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Resumen

La virtualizacion universitaria trajo consigo mejoras en la calidad
de los procesos administrativos y educativos en respuesta a las
demandas educativas actuales; bajo esta perspectiva el articulo tuvo
como objetivo reportar una investigacion cuyo proposito fue el analisis
del impacto de la oficina virtual en la practica pedagogica en linea del
docente universitario de postgrado de la Universidad Pedagogica
Experimental Libertador — Instituto Pedagdgico de Barquisimeto, la
misma se desarrollé bajo el paradigma positivista, enfoque cuantitativo,
no experimental de tipo descriptivo. Las técnicas utilizadas para
recolectar la informacién fue la encuesta, y el instrumento el
cuestionario en escala de Likert. La poblacion de estudio estuvo
constituida por 31 docentes de postgrado, y se hizo uso del muestreo
intencional, seleccionando a 12 docentes con caracteristicas especificas.
Respecto al andlisis de la informacioén, se procesd por medio de
estadistica descriptiva. Finalmente, los resultados arrojaron que la
oficina virtual de la UPEL-IPB es un entorno interactivo en linea por
excelencia donde se gestionan procesos administrativos y académicos y
que a través de apoyo técnico y asesorias facilita recursos didacticos
propios de la plataforma Moodle y la web 2.0 que permite a los docentes
universitarios adquirir herramientas para optimizar su practica
pedagobgica en linea en las aulas virtuales.
Descriptores:  Oficina virtual, practica pedagogica, docente
universitario

Abstract

University virtualization brought with it improvements in the quality of
administrative and educational processes in response to current
educational demands; Under this perspective, the article aimed to report
a research whose purpose was the analysis of the impact of the virtual
office on the online pedagogical practice of the postgraduate university
professor of the Libertador Experimental Pedagogical University —
Pedagogical Institute of Barquisimeto. It was developed under the
positivist paradigm, a quantitative, non-experimental descriptive
approach. The techniques used to collect the information were the
survey, and the instrument was the Likert scale questionnaire. The
study population consisted of 31 graduate professors, and purposive
sampling was used, selecting 12 professors with specific characteristics.
Regarding the analysis of the information, it was processed by means of
descriptive statistics. Finally, the results showed that the UPEL-IPB
virtual office is an interactive online environment par excellence where
administrative and academic processes are managed and that, through
technical support and advice, it provides didactic resources from the
Moodle platform and the web 2.0 that allows university teachers to
acquire tools to optimize their online pedagogical practice in virtual
classrooms.

Descriptors: Virtual office, pedagogical practice, university

teacher
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Introduccion

La incorporacion de las Tecnologia de Informacion y Comunicacion (TIC) en la sociedad
actual y especificamente en la Educacion Universitaria ha generado cambios en los modelos
educativos tradicionales, transformando las metodologias de la ensefianza mediante la
incorporacion de herramientas y recursos disponibles dentro de la web, propiciando nuevas
formas didacticas a través de la virtualidad. La cual implica mejora en los procesos y servicios
mediante el aprovechamiento del internet y los servicios informaticos (Povera-Pineda y
Cifuentes-Medina, 2020). En este contexto, la universidad pensando en nuevas formas
organizativas y de gestion a través del uso de las TIC ha buscado mejoras en su funcionamiento
por medio de la virtualizacion de los procesos académicos en pro de las necesidades educativas
de los docentes en linea.

Al respecto la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO, 2022) afirma que la innovacion digital a través de las TIC contribuye al
acceso de las oportunidades educativas, mejora la calidad del aprendizaje y brinda rutas de
aprendizaje mediadas por las tecnologias, los cuales sirven para reforzar los sistemas de gestion
educativa y los transforma a sistemas educativos mas inclusivos y resilientes (parr.1). De esta
manera, las alternativas que ofrece la virtualidad como medio de construccion social son amplias
y en las instituciones educativas con el uso inexorable de las TIC mediante entornos virtuales de
aprendizaje (EVA) o aulas virtuales (AV) pueden generar procesos que permita la formacion
profesional de los docentes y el mejoramiento de su quehacer pedagdgico virtual y al mismo
tiempo las instituciones pueden innovar en sus procesos de gestion.

En este sentido, Ipanaque et al (2023) plantea que la virtualizacion universitaria “requiere
de una estrategia de gestion y administracion que vaya mas alld de la informatizacion de la
docencia, que conduzca a una adecuada presentacion e interaccion de los participantes con las
innovaciones emergentes y los sistemas de comunicacion” (p.8). De alli que virtualizar la
universidad es, disponer sectores del ciberespacio para apoyar o sustituir tecnolégicamente las
actividades académicas y administrativas realizadas fisicamente en los espacios tradicionales.

A tal efecto, ese proceso de virtualizacién se puede realizar a través de herramientas
tecnologicas, programas de software, app, plataformas digitales, u oficinas virtuales, ésta ultima

definida por Monar y Quijano (2015) como el conjunto de equipos tecnoldgicos que estan
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disponibles y cuenten con aplicaciones de comunicacidon para realizar trabajos remotos, del
mismo modo pueden funcionar como un software en una red. Por su parte, Ipanaque et at (2023)
sefalan que estas podrian conectar y soportar espacios funcionales para brindar un servicio de
asesoria, consultoria a través del uso de herramientas tecnologicas, que permite establecer
informacion y comunicacion entre los actores del hecho educativo, por lo que se constituye un
instrumento que ofrece apoyo al docente universitario en linea para optimizar sus practicas
pedagogicas dentro de los entornos virtuales de aprendizaje.

Lo referido por el autor puntualiza las bondades de las oficinas virtuales, no solo desde el
ambito econdmico sino también operativo, dado que éstas en su haber comprenden procesos
administrativos y académicos que contribuyan a mantener un clima articulado de los procesos
educativos y que les permiten a los docentes universitarios gestionar diversas solicitudes para
atender al estudiantado y hacer mas efectiva su practica pedagogica desde la virtualidad.

Entendiéndose que las practicas pedagogicas desde el contexto virtual, son acciones que
realiza el docente no solo para la planificacion y acompafiamiento de los discentes, sino para la
incorporacidon de recursos, materiales y actividades innovadoras que hayan sido disefiadas o
producidas por ellos para hacer de estos espacios digitales, entornos mas didacticos en el cual
puedan alcanzar el éxito en su accionar docente, (Bautista et al, 2011).

En virtud de ello; la Universidad Pedagogica Experimental Libertador, Instituto
Pedagdgico de Barquisimeto (UPEL-IPB), a nivel de Postgrado, cuenta con una Oficina Virtual
de postgrado, la cual fue disefiada en el afio 2019 para ejecutar procesos administrativos de
solicitudes, apoyo técnico, acceso a informacién, autoformaciéon para docentes. Asimismo,
cuenta con herramientas para la gestion de los procesos académicos que permite a los docentes
adscritos en los diferentes programas de postgrado, apoyarse a través de tutoriales en diferentes
formatos, que conlleve a la orientacion, guia, actualizacion y al autoaprendizaje para el disefio de
aulas virtuales, bajo la plataforma Moodle.

En consecuencia, la oficina virtual de postgrado de la UPEL-IPB, es una herramienta que
facilita apoyo técnico a los docentes en linea, no solo para mejorar la identidad corporativa de
sus aulas virtuales, sino también la oportunidad de autoformarse a través de tutoriales sobre
recursos y actividades propios de la plataforma Moodle, tales como: foros, subida de archivo,

glosarios, talleres, videoconferencias, chat, entre otros. Adicionalmente, le da la oportunidad de
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que estos conozcan el abanico de recursos disponibles en la web 2.0.

En este hilo conductor, a través de conversaciones con profesores del doctorado de
Ciencias de la Motricidad Humana a quienes se le ha brindado apoyo técnico, manifiestan que la
oficina virtual de postgrado les ha permitido mejorar su practica pedagdgica en linea, porque a
través de ésta conocen herramientas y recursos de la web 2.0 para apropiarse de ellas y gestionar
de mejor manera sus aulas virtuales. Por lo tanto, la oficina virtual representa una excelente
herramienta para consolidar procesos de virtualizacién en la UPEL-IPB, al tiempo, de servir de
impulso para la puesta en practica del Disernio instruccional virtual de los estudios de postgrado
propuesto por el Vicerrectorado de Investigacion y Postgrado el cual tiene como finalidad la
incorporacion, sistematizacion, implementacion y desarrollo de la Modalidad de educacion
semipresencial o a Distancia en los procesos de formacion profesional de Especialista, Maestria
y Doctorado de la UPEL.

En tal sentido se puede aseverar que la oficina virtual implementada en la UPEL-IPB, ha
ofrecido apoyo técnico a docentes de los diferentes programas de postgrado que se ofertan en la
universidad, dando la oportunidad para que sean ellos quienes se apropien de los recursos que
ofrece la virtualidad y se empoderen en sus aulas virtuales con una practica pedagdgica en linea
didactica, innovadora y creativa

Desde el punto de vista cientifico, este estudio pone en evidencia la importancia de los
procesos de virtualizacion en las instituciones de educacion superior, que en el caso de la UPEL-
IPB ha venido sistematizando sus procesos a través de diferentes herramientas, siendo la oficina
virtual de postgrado una de ellas. La virtualizacion ofrece posibilidades para que los docentes
obtengan acceso a un abanico de herramientas web y TIC, informaciéon administrativa,
actualizaciones académicas, servicios de asesoria y apoyo técnico sin limitaciones de tiempo y
espacio, aspectos que son de utilidad para la gestion de aulas virtuales, y optimizar su practica
pedagobgica en linea.

Desde el ambito social, el estudio demuestra que la UPEL-IPB como institucion pionera
en educacion y pedagogia estd preparada antes los cambios sociales y tecnologicos que se viven
en el mundo, razén por la cual ofrece una oficina virtual de postgrado con la intencidén de
mantener en la vanguardia educativa a su personal docente, aspecto relevante en los tiempos

modernos.
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Estructura teodrica
Oficina Virtual

Hoy en dia, en un mundo de constantes innovaciones y cambios existe una urgente
necesidad de realizar e incorporar nuevas estrategias tecnoldgicas en la industria, negocios y
sobre todo en el ambito educativo. La necesidad de una vision emergente de la gerencia cada vez
es mas demandada por instituciones publicas y privadas, en la actualidad la organizacion y
gestion de las actividades para ser mds efectivas requiere de la virtualizacion de sus procesos
para hacerlos mas eficientes y acordes a la era en la que se vive, de alli el surgimiento no solo de
negocios virtuales sino de oficina virtuales para atender las demandas sociales de la época.

De acuerdo con Moreno (2021) las oficinas virtuales: “pueden realizar las mismas
actividades que en una oficina tradicional. Entre ellas, recepcion y envio de documentos,
atencion de llamadas, coordinacién de reuniones y demas labores diarias que se hacen en una
empresa.” (p.28). Es decir, que mediante el uso de las mismas se puede desarrollar actividades
similares a las de una oficina fisica, y estas tienen como funcion desarrollar tareas profesionales
a los fines de prestar servicios.

En este sentido, la Oficina Virtual permite la atencidn integral de los usuarios de internet,
donde se encuentran servicios orientados a la ciudadania, para consultar datos, procedimientos,
tramites, entre otros servicios relacionados con la administracion. Respecto al acceso, Moreno
(2013) senala:

A la Oficina Virtual se puede acceder de dos formas: andénima y autentificada. De
forma anénima permite que cualquier persona acceda a los servicios clasificados
como publicos, es decir que no requieren autentificacion del usuario y por lo tanto la
informacion que se ofrece es publica. Por otra parte, de forma autentificada permite
acceder, mediante la correspondiente autorizacion, a los servicios que precisen una
garantia de la confidencialidad de la informacion que se ofrece. Estos servicios
requieren la identificacion de la persona que lo solicita y que ésta posea la
autorizacion correspondiente. (p.57)

En relacion con lo sefialado por el autor, las oficinas virtuales permiten un acceso publico
y privado a la informacion de acuerdo con las caracteristicas que le otorga el administrador, en
este sentido, de acuerdo con las operaciones realizadas por la oficina virtual de la UPEL-IPB se

define como un entorno virtual dentro de la plataforma Moodle destinada a la asesoria, apoyo

técnico e informacion que permite gestionar administrativa y académicamente las aulas virtuales
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de los Programas de Postgrado de la UPEL-IPB, pero a su vez incorpora herramientas de web 2.0
y TIC para apoyar a los docentes de postgrado en su practica pedagdgica en linea.
Ventajas de las Oficina Virtuales:

Las oficinas virtuales capitalizan unas series de ventajas, entre ellas se destacan las
resefiadas por Tandalla y Toaquiza (2015)

e Minimizar los costos de instalacion y gastos de suministros de una oficina fisica.

e Cualquier persona, independientemente del lugar, la distancia, dia y hora puede tener
acceso a ellas, no existen fronteras.

e Ambiente agradable para la socializacién del conocimiento

e Disponibilidad de servicios y recursos web

e Interaccion con los usuarios y administradores mediante el uso de la comunicacion
sincronica y asincronica de la oficina virtual.

e Realizar las gestionas administrativas y académicas en cualquier parte a través del uso del
internet, lo que da la facilidad de acceso, permite a los trabajadores distribuir su tiempo y
descansar cuando se sientan agobiados.

e Los usuarios realizan las gestiones desde la casa o cualquier lugar, sin esperar la atencion
presencial o cola. Ahorro de tiempo.

e Puede conocer el estado de la tramitacion de solicitudes, aportar documentos, descargar
documentos y presentar solicitudes.

e Reduccion en los tiempos de respuesta lo que permite un mejor proceso y gestion
administrativa.

Bondades presentes en la oficina virtual de la presente investigacion por cuanto, brinda
servicios de asesoria, consultoria e informacioén a los usuarios, donde a través del uso de las TIC
y de herramientas tecnoldgicas permite medios de autoformacioén, comunicacidon e interaccion
entre los docentes y administradores, para realizar procesos administrativos y procesos
académicos para apoyar la practica pedagdgica en linea de los docentes universitarios.

Procesos administrativos de la oficina virtual

Las oficinas fisicas como virtuales comprenden procesos administrativos, dentro de las

instituciones educativas se hace necesario los procesos de gestion educativa donde son aplicados

los principios de la teoria administrativa y se adaptan al campo de la educacion. En este sentido,
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el objeto de la gestion educativa como disciplina es el estudio de la organizacion del trabajo en el
campo de la educacion. (Chica, 2015).

La gestion administrativa comprende los esfuerzos de la direccion para favorecer los
procesos de la calidad educativa, donde los usuarios del sistema disefian, dirigen, ejecutan y
evaluan las acciones que permiten el logro de objetivos educacionales. Asimismo, la gestion
administrativa depende de la participacion de cada miembro de la comunidad para direccionar
todos los esfuerzos hacia un mismo norte. Al respecto, Monar y Quijano (2015), sefialan que el
proceso de gestion centra su atencién en funciones como la planificacion, organizacion,
direccion y control.

En atencion a los autores antes mencionados, la gestion administrativa tiene un rol
especifico en la aplicacion de métodos de planificacion y administracion en el &mbito
administrativo de las instituciones académicas. De acuerdo con Ipanaque (2023) este proceso
comprende adicionalmente: coordinar las actividades académicas con personal docente,
mantener la apertura del canal de comunicacion y estar en permanente dialogo con los
estamentos internos y con las instituciones.

De acuerdo con Gallegos Macias et al (2023) las universidades “deben implementar
sistemas de informacion innovadores, que permitan no solo automatizar procesos y guardar datos,
sino también obtener informacion organizada, actualizada, confiable y accesible, de apoyo a la
toma de decisiones y a la mejora continua de la calidad” (parr.7). Es decir, antes los nuevos
escenarios y desafios que presentan las instituciones de educacidon superior es necesario que éstas
den respuestas innovadoras y presenten decisiones estratégicas efectivas que respondan a las
necesidades de la sociedad, para proveer informacién a los miembros de la comunidad
universitaria mediante nuevos mecanismos y recursos que favorezcan al logro de los objetivos
organizacionales.

Por lo anteriormente citado, los procesos administrativos en la oficina virtual de la
UPEL-IPB son el conjunto de acciones interactivas y comunicativas en la modalidad sincronica
y asincronica entre los actores del proceso educativo a nivel de postgrado para proveer apoyo
técnico, el disefio y gestion de las aulas virtuales, y el establecimiento de un canal de
informacion entre docentes y administrador de la oficina virtual. De alli, que se presta para los

procesos y medios tecnologicos en pro del aprendizaje autdbnomo, permitiendo profundizar y
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actualizar el conocimiento de procesos académicos y administrativos en entornos virtuales de
aprendizaje a nivel de postgrado de la UPEL-IPB. Finalmente, la oficina virtual se presenta
como un espacio de asesoria, comunicacion e informacién para la gestion administrativa, que en
conjunto con el uso de las herramientas de la web — TIC, les permite realizar la gestion
académica de las aulas virtuales y con ello ofrecer recursos que sirvan al docente en linea para
mejorar su practica pedagdgica virtual.
Procesos Académicos de la Oficina Virtual

Los procesos académicos son todas aquellas acciones en aras de mejorar la calidad
educativa. Es oportuno resefiar a Gutiérrez y Acosta (2018) los cuales sefialan una definicion
relevante sobre este aspecto:

La Gestion Académica involucra las acciones de evaluacion, cuyo propdsito y
compromiso esencial es lograr que el docente cumpla con las funciones sustantivas
de docencia, investigacion y extension... siempre dentro de las exigencias técnicas,
organizacionales y las derivadas de las demandas del entorno. Asi, en la gestion
académica se destaca la accion del docente como mediador de los aprendizajes, rol
de investigador en proyectos educativos, rol de promotor y su gestion comunitaria.

(p.14)
De acuerdo con los autores, la gestion académica aborda elementos necesarios a

implementar en los entornos virtuales tales como, la mediacion del docente, el rol investigador,
practicas pedagogicas dentro de los procesos de aprendizaje, las cuales pueden desarrollarse de
manera directa dentro de la Oficina Virtual, y que adicionalmente da apertura a procesos
interactivos para el mejoramiento continuo del docente universitario de postgrado en su accionar
pedagogico en linea.

De acuerdo con la Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED), la gestion
académica, implica mejoramiento continuo articulado con los objetivos institucionales,
pertinente a las necesidades y expectativas de aquellos quienes sirven a la universidad, en tal
sentido, la define como: “el proceso orientado a mejorar los proyectos educativos institucionales
y los procesos pedagogicos, con el fin de responder a las necesidades educativas locales y
regionales”. (p.s.n).

Asimismo, establece que su objetivo principal es garantizar la incorporacion de
mecanismos para mejorar los procesos académicos universitarios y responder a las necesidades
actuales a nivel educativo. Adicionalmente, la UNED, menciona que la gestion académica es un

proceso que incluye: Investigaciones y evaluaciones que orienten la oferta académica, su
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viabilidad y desarrollo, ejecucion del proceso educativo y produccion de los materiales
didacticos; sobre este ultimo punto, la UNED sefiala el establecimiento de una Unidad Didactica
Modular (UDM) y el documento de orientaciones, ofreciendo un conjunto de materiales y
recursos didacticos audiovisuales, multimedios, documento de orientaciones académicas,
articulos, CD y cualquier otro material que complemente o apoye el proceso de ensenanza —
aprendizaje.

Aunado a lo planteado por la UNED, Castillo et al (2015) afirman:

Una gestion académica saludable, entonces, conlleva implicito el concepto de

innovacion, de aprendizaje permanente y de la adecuada apropiacion de los cambios.

Una institucion que privilegia el humanismo como vision debe estar abierta siempre

a la innovacion, promoviendo un estilo de vida institucional saludable, Asimismo

Las universidades son organismos vivos dedicados a generar dinamicas de

entendimiento y comprension del contexto global para mejorar la calidad de vida de

las personas. De ahi que se indique que, como organismos vivos, tienen una funcién

socioeducativa innovadora. (p.15)

La gestion académica comprende una serie de caracteristicas las cuales no se limitan al
control de los procesos académicos, por lo que la universidad de manera general y en lo
particular la UPEL-IPB, abierta a la innovaciones de los procesos y nuevas dinamicas
socioeducativas de la época en la que se vive, se apoya en este concepto donde la innovacién es
la punta de lanza, se crea una oficina virtual para mejorar la gestion de los procesos
administrativos-académicos vinculantes a los entornos virtuales de aprendizaje de los diferentes
Programas de Postgrado, para realizar acciones orientadas a la asesoria, actualizacion, y
actualizacion de recursos tecnoldgicos con la finalidad de lograr resultados de alta calidad en la
gestion educativa y en la practica pedagogica en linea de los docentes universitarios.

Recursos Tecnologicos
Estos son definidos por Flores Pérez (2020) como “un medio que se vale de la tecnologia
para cumplir con su propodsito. Los recursos tecnologicos pueden ser tangibles (como una
computadora, una impresora u otra maquina) o intangibles (un sistema, una aplicacion virtual)”
(p-25). Normalmente, los intangibles como las herramientas virtuales son utilizados para
establecer una comunicacion eficaz con los diversos participantes de los entornos virtuales.

Segun Rojas (2017) existen diversidad de recursos tecnoldgicos “algunos de ellos tienen un

destino al procesamiento de datos, asi como, a la organizacién entendidos como simuladores,
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encargados de reforzar las capacidades y competencias para generar, disefiar y registrar”. Es
decir, que la administracion eficiente de estos permite la gestion administrativa y académica
dentro de entornos virtuales. Entre ellos se encuentran, en primer lugar, los recursos disponibles
dentro de la plataforma Moodle y en segundo lugar los recursos adicionales dentro de la web 2.0
— TIC.
Recursos de la Plataforma Moodle disponibles en la Oficina Virtual

Dentro de la plataforma Moodle un recurso es definido como un objeto utilizado para
asistir el aprendizaje, por medio de archivo o enlace. Moodle, establece una serie de recursos que
pueden ser afiadidos desde la seccidon de un curso, los docentes pueden afiadir recursos por medio
de la edicion. De acuerdo con la pagina oficial de Moodle (2018) los recursos disponibles son:

Archivo - una imagen, un documento PDF, una hoja de céalculo, un archivo de
sonido, un archivo de video.

Carpeta - las carpetas ayudan a organizar los ficheros. Las carpetas pueden
contener otras carpetas.

Etiqueta - que pueden ser unas pocas palabras o una imagen para separar recursos
y actividades en un tema o una leccion, aunque también pueden ser descripciones
largas o instrucciones para las actividades.

Libro - Recursos multi-pagina con aspecto similar a un libro. Los maestros pueden
exportar sus Libros como paquete IMS (el administrador debe permitir que el rol de
maestro pueda exportar IMS)

Pégina - el alumno ve una péagina navegable y simple que el profesor crea con un
robusto editor de html.

Paquete de contenido IMS - afiade material estadistico desde otros recursos en el
formato IMS estandar

URL - puede enviar al alumno a cualquier lugar a través del navegador. Flickr,
Youtube, Wikipedia o esta pagina de Moodle Docs son ejemplos perfectos. (p. s.n)
En este sentido, la oficina virtual hace uso de los diversos recursos disponibles dentro de la

plataforma Moodle, ofreciendo un medio para la autoformacion del docente sobre las utilidades
de los diferentes bloques de Moodle, y al mismo tiempo es un medio de informaciéon para que
gestionen de forma eficaz las aulas virtuales de los Programas de Postgrado, que en definitiva se
vera reflejado en su practica pedagdgica en linea.

Recursos de la Web 2.0

La Web 2.0 en la actualidad representa un cambio paradigmatico sobre el uso del internet
y sus funcionalidades, por lo que estd dirigida a facilitar la interaccidon entre usuarios, donde
pueden administrar sus contenidos, opinar sobre otros, enviar y recibir informacion de otras

personas. Entre las caracteristicas, que presenta Senti et al (2015) sefialan:
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* Las paginas son dindmicas, integran recursos multimedia como: videos, sonidos,
que se pueden compartir.

* Emplean interfaces faciles de entender por el usuario.

* La informacion se puede presentar en varias formas (escrita, audiovisual)

* Permite que el usuario cree su propio contenido.

* La informacion se puede transmitir unidireccional o bidireccionalmente. (p.67)

La incorporacion de recursos web 2.0 y las TIC es una nueva forma de aprovechar los
entornos virtuales, por cuanto permite la participacion activa de los usuarios de manera dinamica
e interactiva, al utilizar los diversos recursos disponibles el docente podra realizar una practica
pedagodgica mas didéctica, efectiva y que sea acorde a los estilos de aprendizajes de los
estudiantes. Es por esta razon que la oficina virtual de postgrado de la UPEL-IPB dispone de
espacios donde los docentes pueden conocer las diferentes herramientas y recursos disponibles
en la web, y a través de videos tutoriales los docentes pueden conocer y ejecutar los recursos que
le ofrece la virtualidad en sus aulas virtuales para hacer de su practica pedagodgica mas
innovadora.

Practica Pedagdgica en Linea

La préctica pedagogica virtual comprende una nueva vision didactica donde el docente
debe emplear el uso de metodologias, recursos y enfoques acordes a las necesidades presentes de
la época. La primera labor a realizar de acuerdo con Bautista et al (2011) es el acompanamiento
del estudiante en su proceso de ensefianza-aprendizaje, pero también debe enfocar esfuerzo para
el disefio de materiales y recursos que estén acordes a los estilos de aprendizajes.

Por otro lado, interpretando a Contreras y Contreras (2012) indican que una practica en
linea es una actividad dindmica en la que deben intervenir y configurarse estrategias de
ensefianza, comunicacion y planificacion de actividades. En este sentido, estas labores pueden
realizarse de manera efectiva a través del uso de los recursos y actividades que ofrecen las aulas
virtuales en la plataforma Moodle.

Segun Belloch (2017) la préctica pedagdgica a través de la educacion mediada por la
tecnologia implica un proceso de disefio instruccional donde el docente asume un papel de
mediador en el proceso de ensefianza y se ejecuten actividades colaborativas. Por consecuencia,

se debe entender que ese proceso instruccional debe estar acorde a la modalidad virtual, y las

we / Volumen 27/ N° 3 - diciembre 2023



(53-74)

Impacto de la oficina virtual en la prdactica pedagogica en linea del docente universitario
Rea Meléndez, Greymar José

actividades y recursos a incorporar deben ser innovadores, ya que si estos ambientes de
aprendizajes no son adecuados a la modalidad no tendran una didactica definida.

Asimismo, Polleri (2021) senala: “Las practicas pedagogicas requieren una preparacion
conceptual, procedimental y estratégica del docente universitario, en donde se pone en juego
todo su ser por cuanto provoca en ¢l su deseo de estudiar, mejorar y reflexionar sobre su
cotidianidad” (p.55). Es decir, que la practica pedagodgica requiere de una planificacion
minuciosa donde se aborden acciones conceptuales, procedimentales y estratégicas, y que a su
vez implica la autoformacion del docente para generar un proceso de ensefianza mas reflexivo.

Tomando en consideracion los elementos que conlleva a una practica pedagdgica en linea
mas eficiente, la oficina virtual de la UPEL-IPB, hace un acompafiamiento a los docentes
universitarios de postgrado, ofreciéndole apoyo técnico para el disefio de sus aulas virtuales, pero
a su vez ofrece herramientas para su autoformacion en recursos y actividades de la plataforma
Moodle, recursos web 2.0 y sobre todo canales de comunicacion para sirven de apoyo técnico
para que estos se apropien del abanico de recursos y hagan una practica pedagodgica mas

didactica dentro de los entornos virtuales de aprendizaje.

Proceso Metodolégico

La orientacion metodoldgica del presente estudio se enmarcod en los postulados del
paradigma positivista, bajo el enfoque cuantitativo con el objetivo analizar el impacto de la
oficina virtual en la practica pedagogica en linea de los docentes universitarios de postgrado,
para que esto fuera posible se hizo uso técnicas de recoleccion de datos cuantitativas y la
estadistica descriptiva. El tipo de investigacion, utilizado fue el No experimental descriptivo, con
la intencion de medir las variables y describirlas en los términos deseados (Hernandez, Fernadez
y Batista, 2014), en este particular fue el impacto que ha tenido la oficina virtual para la practica
pedagobgica en linea del docente universitario. Los datos fueron obtenidos de forma directa, de
fuente viva desde los que aportan informacion, tal como lo sefala Arias (2012). Es decir, en la
Oficina Virtual de Postgrado de la UPEL-IPB.

Con respecto a la poblacion, estuvo representada por 31 docentes de postgrado inscritos
en la Oficina Virtual de Posgrado de la UPEL-IPB, para esto se tomo en consideracion a Arias

(2012), quien se refiere a poblacion como el conjunto de personas o elementos a los cuales se
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pretende indagar o conocer. Para el muestreo, el autor decidi6 hacer uso del modelo no
probabilistico, denominado intencional, definido por Flores Rodriguez (2014) como: “es un
procedimiento que permite seleccionar los casos caracteristicos de la poblacion, limitando la
muestra a estos casos. Se utiliza en situaciones en las que la poblaciéon es muy variable y
consecuentemente la muestra es muy pequenia”. (p. 113). La muestra no fue seleccionada al azar
en virtud de las dificultades para acceder a todos los miembros de la poblacion. En consecuencia,
el autor decidi6 trabajar con los docentes que hacen vida activa en la oficina virtual, conformado
por doce (12) docentes. Entre las consideraciones para la escogencia de los sujetos estuvo: a)
cuentan con un nivel académico de 5to nivel; b) son docentes frecuentes de la oficina virtual; c)
hay comunicacion efectiva entre administracion de oficina virtual y los docentes.

Para llevar a cabo la recoleccion de la informacion se aplico la técnica de la encuesta, a
través de un cuestionario, considerado que es un medio de comunicacion escrito y basico, que
facilita traducir los objetivos y las variables de la investigacion a través de una serie de preguntas
muy particulares (Arias, 2012). El instrumento const6 de 15 preguntas en escala de Likert con 4
alternativas de respuestas las cuales permitieron conocer el impacto de la oficina virtual en la
practica pedagdgica en linea de los docentes universitarios.

La informacion que se obtuvo producto de la aplicacion del instrumento, fue cuantificada
item por item, y con apoyo en la estadistica descriptiva se determiné la frecuencias y porcentajes
que reflejaron los datos, luego se organizo en las dimensiones establecidas por el autor, para
proceder con la tabulacion, los resultados arrojados se mostraron en cuadros y graficos, seguidos
del analisis correspondiente.

Tabla 1. Operacionalizacion de la Variable

Variables Dimensiones Indicadores items
Oficina Virtual en la | Oficina Virtual e Autoformacion 1
Practica Pedagogica en e Comunicacion e Interaccion 2
; . 3,4
Linea del Docente e Apoyo Técnico 5
Universitario ® Acceso a informacion 6
® Recursos didacticos 7
® Asesorias en linea 8
e Actualizacion 9
® Recursos tecnologicos web 'y
y TIC
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Practica Pedagogica en | @ Disefo de aula 10,11
Linea e Comunicacion 12
e Recursos y Actividades 13, 14
Moodle 15
e Web2.0yTIC

Fuente: autor (2022). Operacionalizacion de la variable

Presentacion de Resultados

Los resultados que se obtuvieron son producto de las opiniones emitidas por los
encuestados por medio del cuestionario aplicado. El analisis de los resultados y su presentacion
se realizo atendiendo a la variable: Oficina Virtual en la Practica Pedagogica en Linea de los
Docentes Universitarios en sus dimensiones Oficina Virtual y Practica Pedagodgica.

A continuacion, se presentan una serie de cuadros con los datos obtenidos, asi como los
graficos y analisis correspondientes, fundamentados en el marco tedrico y el objetivo planteado.
El presente analisis se deriva de las opiniones emitidas por los sujetos seleccionados para dicha
investigacion.

Tabla 2. Frecuencias y porcentajes obtenidos en la dimension: Oficina Virtual

Criterios
Indicadores Muy de De acuerdo En Muy en
acuerdo desacuerdo desacuerdo
F % F % F % F Y%
1. La Oficina Virtual propicia un
espacio de autoformaciéon para
mejorar la gestion de las aulas 12 100,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
virtuales de los Programas de
Postgrado.
2. La Oficina Virtual mantiene
un canal de comunicacion e
interaccion de apoyo para la gestion 9 75,00 3 25,00 0 0,00 0 0,00
de aulas virtuales en los Programas
de Postgrado.

4. La OV presta apoyo técnico
para la gestion de las utilidades:
edicion de ajuste, matriculacion de 12 100,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
usuario y copia de seguridad del
bloque de administracion de AV

5. La Oficina Virtual brinda
apoyo técnico para configurar
procesos evaluativos en aulas
virtuales.
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6. La oficina virtual ofrece un
espacio para el acceso a la
informacion  administrativa  del
docente.

7. En la Oficina Virtual hay
recursos didacticos para gestionar 12 100,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
de mejor manera las Aulas Virtuales

6 50,00 4 33,33 2 16,67 0 0,00

7. En la oficina virtual hay un
espacio de asesoria permanente a
los docentes del Programa de
Postgrado

8. La Oficina Virtual ofrece
informacion  actualizada  sobre 6 50,00 2 16,67 4 33,33 0 0,00
procesos académicos

9. En la oficina virtual hay
variedad de recursos web y TIC
para ser incorporados en  aulas
virtuales?

8 66,67 4 33,33 0 0,00 0 0,00

8 66,67 4 33,33 0 0,00 0 0,00

Totales General

X Frecuencias y ? 75,00 2,33 1944 0,67 5,56 0,00 0,00

Porcentajes

Fuente: autor (2022). Frecuencias y porcentajes obtenidos de la dimension oficina virtual
Figura 1.

Distribucion porcentual de la dimension Oficina Virtual.
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Nota: Autor (2022)

Tal como se evidencia en las opiniones de los encuestados, en relacion a la dimension
oficina virtual, el 100 % de los encuestados manifiestan que la oficina virtual fomenta la
autoformacion de los docentes, siendo un espacio idéneo para gestar conocimientos que ayuden
en su capacitacion profesional para un accionar docente mas efectivo dentro de las aulas virtuales.
De igual manera, el total de los entrevistados consienten que la oficina virtual les ofrece un canal
de comunicacién e interaccion a través de herramientas sincronicas y asincronicas para recibir

apoyo técnico lo cual le sirve de utilidad para gestionar las aulas virtuales.
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En este sentido, las opiniones de los docentes sobre la oficina virtual ponen en manifiesto
lo que establece Tandalla y Toaquiza (2015) sobre la importancia de los entornos virtuales
agradables, donde se establecen interaccion a través de la comunicacion sincrénica y asincronica
y accesibilidad. Estos espacios comunicativos permiten que los docentes de postgrado de la
UPEL-IPB puedan aclarar sus dudas e inquietudes en los momentos precisos, lo cual evidencia el
compromiso y acompanamiento por parte de los administradores y personal técnico que labora
en la oficina virtual.

Otro de los aspectos relevantes dentro del proceso de gestion administrativa hace
referencia al apoyo técnico, los encuestados expresaron en un 100 % que a través de la Oficina
Virtual se presta el soporte que requieren los docentes de postgrado para editar las utilidades
(ajuste, calificaciones, copias de seguridad, entre otros) presente en los entornos Moodle, lo cual
es de relevancia para su quehacer docente.

Por otro lado, con énfasis al acceso a la informacion, el 50 % de los encuestados
consideran que la oficina virtual presenta, facilita o comunica datos que sean de utilidad para que
los docentes conozcan aspectos administrativos propios de la UPEL-IPB, un 16,67 % considera
que la oficina virtual tiene debilidades en este aspecto.

En referencia a los recursos didactico, los docentes manifestaron en un 100 % que la
oficina virtual ofrece recursos didacticos para navegar en los diferentes espacios que esta
presenta, dando la oportunidad de conocer herramientas virtuales que pueden ser incorporadas en
las aulas virtuales, las cuales son de utilidad para sus practicas pedagogicas. Con esto se afirma
que la oficina virtual, sirve para realizar procesos administrativos, tal como lo sefiala Ipanaque et
al (2023) incorporar TIC aumenta las destrezas y rapidez en los procedimientos y la posibilidad
de acceder a bases de datos en linea. Mientras que Gallegos Macias et al (2023) sefiala el disefio
de sistemas de informacién innovadores, sirve para automatizar procesos y dar respuestas
adecuadas a las realidades actuales.

Otro aspecto que se realiza en la oficina virtual son los procesos académicos, los cuales
son empleados para mejorar la gestion de los entornos virtuales de aprendizaje, en este sentido,
los encuestados estdn muy de acuerdo con un 66,67 % que la oficina virtual ofrece asesoria
permanente en los programas de postgrado, mientras que porcentaje restante respondieron estar

de desacuerdo con este indicador. Sin embargo, el resultado demuestra un buen grado de
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satisfaccion por parte de los docentes.

Por otro lado, los encuestados manifestaron un 33,33 % de desacuerdo en cuanto al
acceso de informacion de procesos académicos, es decir, existe una debilidad para comunicar
eficazmente sobre inscripciones, calendarios académicos, entre otros. En lo que se refiérete a la
variedad de recursos web y TIC, los docentes en 100 % sefialan que la oficina virtual presenta
opciones de herramientas virtuales para que sean incorporadas dentro de las aulas virtuales y se
hagan de ellas espacios mas dindmicos y atractivos.

Contrastando los resultados, la oficina virtual estd en concordancia con la UNED,
universidad pionera en educacion a distancia, quienes distinguen la gestion académica como un
proceso que incluye: Investigaciones, evaluaciones, ejecucion del proceso educativo y
produccion de los materiales didacticos; ofreciendo un conjunto de materiales y recursos
didacticos audiovisuales, multimedios, documento de orientaciones académicas, articulos, y
cualquier otro material que complemente o apoye el proceso de ensenanza — aprendizaje.

Por lo antes planteado, la oficina virtual se presenta como una excelente herramienta que
pone a disposicion de los docentes una variedad de recursos web y de las TIC para que estos
consoliden procesos de autoformacion y actualizacion. Con esta se obedece a lo establecido en
el Reglamento del Sistema de Educacion a Distancia de la Universidad Pedagogica Experimental
Libertador (2016) el cual insta a un programa de asistencia que contemple actualizaciones
pedagogicas, tecnoldgicas y didécticas; asesoria, soporte técnico y orientaciones para resolver
actuaciones de los miembros de la comunidad universitaria.

Tabla 3. Frecuencias y porcentajes obtenidos en la dimension: Practica pedagdgica en linea

Criterios
Indicadores Muy de acuerdo De acuerdo En Muy en
desacuerdo desacuerdo
F % F % F % F %

10. En la oficina virtual ha
recibido apoyo técnico para el 12 100,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
disefio de las aulas virtuales

11. El disefio del aula
virtual contribuye a su accionar 12 100,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
pedagogico.
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12. La oficina virtual le
ayudd6 a  consolidar el
acompaflamiento docente en las
aulas virtuales a través de la
comunicacion  sincrénica y
asincronica.

13. La oficina virtual le
ayudo a incorporar recursos de
la plataforma Moodle en las
aulas virtuales?

14. En la oficina virtual
aprendo a incorporar
actividades de la plataforma
Moodle en las aulas virtuales

15. La oficina virtual ofrece
herramientas y recursos de la
Web 2.0 para incorporarlo en
aulas virtuales.

7 58,33 3 25,00 2 16,67 0 0,00

10 83,33 2 16,67 0 0,00 0 0,00

8 66,67 4 33,33 0 0,00 0 0,00

12 100,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00

Totales General
X Frecuencias y 6,7778 56,48 1,00 8,33 0,22 1,85 0,00 0,00
Porcentajes

Fuente: autor (2022). Frecuencias y porcentajes obtenidos de la dimension practica

pedagobgica en linea.
Figura 2.

Distribucion porcentual de la dimension Practica Pedagdgica en Linea
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Nota: Autor (2022)

Respecto a la variable practica pedagodgica en linea, midi6 las habilidades que debe tener
el docente para incorporar recursos de la plataforma Moodle y la web 2.0 para hacer de las aulas
virtuales espacios mas didacticos y un quehacer mas eficaz. El primero aspecto a medir fue el
disefio del aula, donde los encuestados manifestaron en un 100 % que han recibido apoyo técnico
para el disefio de sus AV. Lo cual contribuye para ellos un elemento importante para su accionar

pedagogico, que pone en evidencia lo sefialado por Polleri (2021) un entorno virtual que esta
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compuesto por elementos visuales y sonoros que hacen la practica pedagdgica docente mas
efectiva.

En cuanto a la importancia de la comunicacion sincrénica y asincrénica dentro de los
entornos virtuales de aprendizaje, los encuestados manifiestan en 58,33 % que la oficina virtual
les ayudo6 a consolidar ese acompafiamiento docente que es tan necesario en las aulas virtuales,
mientras que en un 16,67 % ya tenian conocimiento de la relevancia de la comunicacion en el
aula para el proceso de ensefianza-aprendizaje, tal como lo sefialan Bautista et al (2011), aspecto
que reafirmaron por medio de la oficina virtual de la UPEL-IPB, y el cual es vital para hacer una
efectiva practica pedagogica en linea.

En referencia a los recursos propios de la plataforma Moodle, el 83,33 % de los
encuestados manifestaron que a través de la oficina pudieron identificar y aplicar los mismos en
las aulas virtuales, mientras que el 66,67 % expreso que el aula virtual les permitié conocer otros
recursos que no conocian para ponerlos en practica en sus AV. Finalmente, el total de docentes
encuestado estan muy de acuerdo con el hecho que la oficina virtual ofrece recursos de la web
2.0, dando la oportunidad no solo de conocer sino también de incorporarlos en los entornos en
linea, elementos que hacen de su dindmica mas efectiva para la practica pedagdgica tal como lo

sefala Contreras y Contreras (2012).

Conclusiones y Recomendaciones

La oficina virtual de la UPEL-IPB estd dedicada a los procesos administrativos y
académicos y se presenta como un instrumento de conectividad en la cual se establecen canales
de comunicacion sincrénica y asincrénica para el acompanamiento, asesoramiento, informacion
y apoyo técnico a los docentes de los Programas de Postgrado. Pero al tiempo, este espacio
virtual inmerso dentro de la plataforma Moodle de la UPEL, ofrece espacios para la
autoformacion docente a través de herramientas y recursos didacticos propios de Moodle, y de
las TIC.

De acuerdo con los resultados analizados, los docentes han manifestado que la oficina
virtual les ha ofrecido apoyo técnico y asesoramiento constante para el disefio de sus aulas
virtuales, no solo para la identidad corporativa de estas, sino en cuanto a su estructura y

organizacion, acciones que estan relacionados con la estética y funcionamiento de los entornos
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en linea, haciéndolos mas dinamicos, atractivos para los participantes.

Asimismo, la oficina virtual ha ofrecido a los docentes de postgrado la oportunidad de
consolidar herramientas comunicativas en modalidades sincrénicas y asincronicas para que
hagan una practica pedagogica mas eficiente en las aulas virtuales, donde los participantes
pueden tener un acompafnamiento de inicio a fin por medio de chat, foros, videoconferencias.

De igual manera, la practica pedagodgica en linea de los docentes de postgrado se
fortalece en la oficina virtual porque esta incorpora herramientas didéacticas para que los
profesores conozcan recursos y actividades propios de la plataforma Moodle, pero también
aquellos que se encuentran disponibles en la web 2.0, los cuales deben ser incorporados en las
aulas virtuales para hacer de ellas espacios didactico, creativo y cénsono con las nuevas
realidades educativas.

Por otro lado, se observd que la oficina virtual presenta debilidades en cuanto al acceso a
informacion administrativa, procesos internos que se generen dentro de la universidad y que
afectan al docente, al mismo tiempo los profesores sefalan que existe poca informacion respecto
a procesos académicos, es decir que la oficina aun debe difundir mayores actividades propias de
la academia y comunidad cientifica.

Finalmente, se puede concluir que la oficina virtual de la UPEL-IPB ha impactado de
manera positiva en la practica pedagogica en linea de los docentes universitarios de postgrado,
los cuales han obtenidos informacidon sobre herramientas tecnopedagdgica de la plataforma
Moodle y la web 2.0 para empoderarse de ellas, y poner en marcha aulas virtuales mas eficientes,
atractivas, con espacios de participacion y debate para que los participantes realicen criticas,

reflexiones y aportes relevantes para la educacion, ciencia y tecnologia.

Recomendaciones
En una época de constantes cambios tecnoldgicos es necesario brindarle al docente la
oportunidad de actualizarse en diferentes escenarios, no solos los que ofrece la UPEL, sino de
otras latitudes. Por este motivo, se recomienda incorporar espacios de actualizacién docente
dentro de la oficina virtual para que los profesores no solo conozcan otras realidades sino para
tejer redes con otras universidades, que aporten herramientas para su practica pedagogica en

linea.
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Para finalizar, es necesario que los docentes adquieran otras herramientas tecnoldgicas
que les ayude hacer de su practica pedagdgica mas dindmica e innovadora, por lo que se
recomienda a los administradores de la oficina virtual, incursionar en recursos de la web 3.0 e
incorporar en ésta tutoriales o talleres referentes a telefonia movil, realidades virtuales, big data,
entre otros. La realidad educativa de esta era es otra, y el docente debe estar actualizados acorde
a la época que vive.
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