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Resumen

El objetivo de esta investigacion consistio en analizar los juicios
descriptivos expresados por los docentes en los boletines de
evaluacion que reciben los padres, representantes y estudiantes.
Metodoldgicamente se realizé un analisis documental dentro del
paradigma cualitativo, cuyo corpus estuvo conformado por 15
reportes descriptivos intencionalmente elegidos por presentar

APRECIACIONES mayores diferencias en comportamientos y logros. Los 305 juicios
DESCRIPTIVAS DEL DOCENTE determinados se analizaron, categorizaron y se trianguld,

PRESENTES EN LOS REPORTES  encontrando que el 98% (299 juicios) son descriptivos basados en
DE EVALUACION criterios, tres (1%) son juicios por referencia a la normay tres (1%),

por referencia a si mismo. Se hallé 6 (2%), referencias al nivel de
logro del aprendizaje. Se concluye que los boletines contienen
juicios descriptivos de actuaciones, pero, no indican el nivel de
logro del aprendizaje alcanzado, dificultando comprender el
verdadero progreso del estudiante e incumpliendo su funcién de

DESCRIPTIVE retroalimentacion
ASSESSMENTS OF THE Palabras clave: juicios descriptivos; nivel de logro; boletines

TEACHER PRESENT IN THE
EVALUATION REPORTS

Abstract

The objective of this research consists of analyzing the descriptive
judgments expressed by teachers in the bulletins or evaluation reports
received by parents, representatives and students. The methodology was a
documentary analysis research within the qualitative paradigm, whose
corpus was of 15 bulletins intentionally chosen for presenting greater
differences in the descriptions of behaviors and achievements. The 305
determined judgments analyzed, categorized and triangulated. It was
found that 98% (299 judgments) are descriptive based on criteria, three
(1%) are judgments by reference to the norm and three (1%), by reference
to oneself. We found 6 (2%), references to the level of learning
achievement. It concluded that the bulletins contain descriptive judgments
of performances, but do not indicate the level of learning achievement,
which can make it difficult to understand the true progress of the student,
so the bulletins are not fulfilling their feedback function.

Keywords: Descriptive judgments; level of achievement; report card.
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Introduccion

Esta investigacion parte de la premisa que evaluar es juzgar y que los juicios constituyen el
elemento que distingue la evaluacién de una descripcion. En el marco de este razonamiento, se
tomo6 como fundamento tedrico la definicion de evaluacion de Stufflebeam y Shinkfield (2005),
resumida por Tenbrink (2006), al expresar que “la evaluacion es el proceso de obtencion de
informacion y de su utilizacion para emitir juicios que a su vez se utilizara en la toma de decisiones”
(p. 18), concepcidn que abarca el objeto a evaluar, sus objetivos, su planificacion, su realizacion y
su impacto.

Cabe resaltar que el impacto se encuentra en las decisiones que toman los docentes para
mejorar su practica y el aprendizaje de los estudiantes; impacto que en este estudio también se
refiere a las decisiones de padres y estudiantes a partir de la retroalimentacion que reciben a través
de los comentarios y apreciaciones presentes en los boletines de evaluacion.

En razén de lo antes expuesto, se buscd respuesta a la interrogante: ¢Qué escriben los
docentes en los boletines de calificaciones? Contestarla requiere conocer los juicios emitidos por
los docentes en las libretas de calificaciones que entregan a padres y representantes sobre el
aprendizaje logrado por los educandos. Es en este documento donde los docentes plasman los
juicios sobre las actuaciones, logros y errores de los alumnos, resultantes del proceso de evaluacion
cumplido.

Todo proceso de evaluacion implica una valoracién que alguien efectta acerca de algo o
alguien y, en consecuencia, emite un juicio. Para Tenbrink (2006), el juicio abarca la descripcién
de una situacion actual o de una posterior posible. En la educacion primaria, los juicios se emiten
basandose en las observaciones continuas que se hacen de la actuacion del estudiante para
compararla con un deber ser establecido en los criterios de evaluacion (Mejia, 2021, MPPE, 2007).
De este modo, un juicio es el resultado del proceso de evaluacidn que se lleva a cabo. De cualquier
forma, que se vea, los juicios resultantes de la evaluacion deben informar al evaluado sus logros
y/o dificultades, indicAndole hacia donde debe concentrar sus esfuerzos para alcanzar el
aprendizaje previsto; es decir, involucran una retroalimentacion.

En ese sentido, son muchos los autores que vinculan los juicios y la retroalimentacién con
la evaluacién formativa (Bizarro y otros, 2019; Levi y Falasca, 2019; Mejia y Pasek de Pinto, 2014;

Morey, 2001; Pasek de Pinto y Mejia, 2014), explicando que por su caracter formativo esta
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orientada hacia la toma de decisiones de mejora. En consecuencia, la retroalimentacion debe ser
oportuna y adecuada a cada situacion problematica del estudiante. (Pasek de Pinto y Mejia, 2017,
Quesada, 2006; Shepard, 2006).

La retroalimentacion se sustenta en los juicios, pues, enuncian la informacion que se tiene
sobre el estudiante con respecto a su progreso; por eso, deben evidenciar el nivel de logro de los
objetivos, asi como los aprendizajes alcanzados o las potencialidades desarrolladas. En este orden
de ideas, los boletines que reciben padres y estudiantes son el recurso del que valen los docentes
para retroalimentar el proceso de aprendizaje al entregar la informacion sobre avances y
debilidades que presentan los alumnos. Bizarro y otros (2019) enlazan la retroalimentacion con los
juicios cuando declaran que “retroalimentar consiste en otorgarle un valor a lo realizado y no en
brindar elogios o criticas sin sustento que no orienten sus esfuerzos con claridad o que los puedan
distraer de los propositos centrales.” (p. 383).

Se entiende que esta funcion de retroalimentacion de los boletines la deben cumplir las
distintas clases de juicios que escriben los docentes en ellos, indicando a padres y estudiantes los
niveles de logro, avances, dificultades de manera clara, que les permita tomar las decisiones
pertinentes para mejorar su aprendizaje. Al respecto, McTighe (como se cita en Colectivo de
Maestros de Alberta Canada, 2000) dice que el docente debe distinguir y reportar por separado dos
aspectos sobre el desempefio del alumno:

* Logro: Desempefio relacionado con resultados definidos del aprendizaje, basados en la
evidencia recopilada y juzgados contra criterios establecidos, dentro del continuo
desempefio del estudiante, en un tiempo establecido.

« Habitos de trabajo: Incluye esfuerzo, terminacion de los trabajos o tareas, conductas y
asistencia, actitudes asumidas en la realizacion del trabajo. (p. 104).

En otras palabras, y también de acuerdo con Lezcano y Vilanova, los boletines deben
suministrar la informacion clara y precisa sobre sus fallas o0 avances y sugerir vias de accion que le
permitan superar las dificultades. Para ello, tal como explica McTighe, es fundamental que indique
el nivel del logro que ha alcanzado hasta el momento de la evaluacion y describir como se ha
desempefiado durante el proceso de aprendizaje, lo que les indicara a padres y estudiantes cuéles
aspectos debe mejorar y cuales exigen mas esfuerzo. Esto es asi porque estan recibiendo un juicio
evaluativo, el cual segin Tai y otros (referidos por Lluch, Pons-Segui, y Cano, 2019) involucra la
capacidad del docente para decidir sobre la calidad del trabajo de los alumnos.
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Cabe destacar que, segun Mejia (2021), el Ministerio del Poder Popular para la Educacion
(MPPE, 2007), define estos juicios como descriptivos, por lo que muchos docentes solo
caracterizan la actuacion del estudiante sin indicar el nivel del aprendizaje logrado ni las
competencias desarrolladas. Esta apreciacion coincide con el hallazgo de Lezcano y Vilanova
(2017), quienes sostienen que “la retroalimentacion para los docentes se caracteriza por un proceso
descriptivo, simple, centrado sobre la actividad o tarea” (p.22). Como consecuencia, estos juicios
solo descriptivos y sin precisar el nivel de logro alcanzado tienen poca utilidad como
retroalimentacion, tanto para padres y representantes como para el estudiante mismo.

En este punto es importante resaltar la revision de investigaciones previas, donde los
hallazgos permiten describir diversos temas sobre los juicios en la evaluacion, la retroalimentacion
y la evaluacién formativa, pero muy pocos se refieren a los juicios plasmados en las cartillas de
notas, boletas de calificaciones o boletines de notas.

Entre otros aspectos tratados en las investigaciones revisadas, se encontrd la formacion del
juicio evaluativo (Allal, 2013; Lluch y otros, 2019; Pasek y Bricefio, 2015); la concepcion de la
evaluacion como juicio y los juicios de los docentes (Begeny, Krouse, Brown y Mann, 2011;
Cooksy, Freebody y Wyatt, 2007; Cumming, Wyatt,, Elkine y Neville, 2006); uso de la
retroalimentacion para mejorar el aprendizaje (Ajjawi & Boud, 2015; Carless y Boud, 2018; Hattie
y Timperley, 2007; Meissel, Meyer, Yao y Rubie-Davis, 2017; Mufioz, 2020; Ruiz-Primo y
Brookhart, 2018); la evaluacion formativa, evaluacion del aprendizaje en el aula (Andrade y
Bookhart, 2019; Bizarro y otros, 2019; Morey, 2001; Bricefio de Sanchez, Pasek de Pinto y
Villasmil de Vasquez, 2016; Pasek y Mejia, 2014; Quesada, 2006; Shepard, 2006); evaluacion del
juicio de docentes (Toch y Rothman, 2008; Zhu y Urhahne, 2014), revisiones teoricas sobre los
juicios en la evaluacion, (Gomez y Chong, 2016; Hoge y Coladarci, 1989).

Especificamente, con respecto a los juicios presentes en los boletines de calificaciones, solo
se encontrd un estudio, el de Mering, Astuti y Fadillah (2019), quienes analizaron el estimulo que
ofrecen las notas descriptivas en el boletin al estudiante. Por otra parte, aunque no es una
investigacion, también se encontro el sitio web MISA Londres, un lugar que ofrece gran cantidad
de contenidos educativos gratuitos para docentes y estudiantes. Entre ellos, es importante referir el
compendio Comment Framework for Progress Reports and Report Cards (Marco de comentarios
para informes de progreso y boletas de calificaciones, 2011), que brinda un conjunto de frases,

juicios y notas explicativas organizadas por grados y/o asignaturas para facilitar al docente la
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elaboracion de los informes de avances, logros y dificultades que deben escribir en las boletas de
calificaciones.

En razon de los argumentos anteriores y de la revision de los estudios previos nace el interées
de esta investigacion para analizar los juicios descriptivos expresados por los docentes en los
boletines o reportes de evaluacion que reciben los padres, representantes y estudiantes. Su
importancia radica, por una parte, en los escasos estudios que se han realizado sobre la fase
informativa de la evaluacion en la que se ubican los reportes de calificaciones. Por la otra, debido
al impacto, positivo o negativo, que pueden generar las apreciaciones descriptivas de los docentes
plasmados en los boletines (Hattie y Timperley, 2007), pues, como retroalimentacion y evaluacion
formativa para la mejora de la educacion y del aprendizaje poseen gran influencia.

Argumentacion Tedrica
La evaluacion constituye un proceso v, a la vez, el resultado de juzgar el valor de un objeto

o fendmeno de la realidad. En el contexto educativo, es la estimacién del proceso y resultados del
aprendizaje del estudiantado, proceso que debe considerar al individuo como un ser integral,
evaluando su ser, hacer y convivir (Mejia, 2021). Es decir, se trata de evaluar de manera sistematica
los aprendizajes, lo que implica un proceso metddico y riguroso de obtencidn de la informacion
que permita interpretar a través de un andlisis descriptivo los aprendizajes obtenidos en su
formacion académica.
Evaluacion de los Aprendizajes

Evaluar los aprendizajes consiste en un proceso que involucra la descripcién cualitativa y
critica del aprendizaje de los estudiantes, interpretando los logros alcanzados en cada actividad
desarrollada para luego emitir un juicio de valor. Stufflebeam y Shinkfield, (2005) definen la
evaluacion como:

El proceso de identificar, obtener y proporcionar informacién util y descriptiva sobre el

valor y el meérito de las metas; la planificacion, la realizacion y el impacto de un objeto

determinado, con el fin de servir de guia para la toma de decisiones; solucionar los

problemas de responsabilidad y promover la comprensién de los fendmenos implicados. (p.

73).
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Al contextualizar la evaluacion de los aprendizajes, se entiende como un proceso en el cual

se observa la actuacién del educando en sus actividades, permite registrar y analizar la informaciéon
relacionada con el avance en su aprendizaje, reflexionando sobre lo realizado y la informacion para
emitir juicios de valor y tomar decisiones acertadas. Estas decisiones se enlazan directamente con
las funciones y las caracteristicas de la evaluacion.

Segun el MPPE (2007), la evaluacion de los aprendizajes posee diferentes funciones. La
funcién pedagdgica permite reflexionar y revisar los procesos de aprendizaje y de ensefianza con
el fin de optimizarlos. En su funcién social, su compromiso con el desarrollo integral y social del
individuo, pretende determinar cuéles alumnos han logrado el progreso necesario en su aprendizaje
para otorgarles la certificacion requerida en las diferentes modalidades y niveles del sistema
educativo. Es decir, se refiere a la promocion o no a grados inmediatos superiores.

Estas funciones se encuentran fuertemente ligadas con sus caracteristicas: formativa,
integral, transformadora, personalizada. Asi, es formativa porque posee un caracter orientador y
motivador que permite crear acciones y redirigir las actividades durante el desarrollo mismo, de
los procesos de aprendizaje. Es integral, ya que, concibe al estudiante como una unidad integrada
por aspectos cognoscitivos, afectivos, sociales, morales y actitudinales. Es transformadora, puesto
que favorece los cambios y transformaciones en el educando como ser humano en formacién que
desarrolla sus potencialidades al aprender. Es personalizada ya que considera al alumno como un
sujeto Unico, con diferencias individuales que implican la prevision de distintas experiencias de
aprendizaje. (MPPE, 2007).

Proceso de la Evaluacion de los Aprendizajes

En términos generales, el proceso de evaluacion comprende las etapas de planificacion y
ejecucion, las cuales, esencialmente, pretenden responder a las interrogantes: qué, para qué, como,
cuando se evaluard y con qué instrumentos. En respuesta, se seleccionan aprendizajes, capacidades
y actitudes a valorar; se precisa para qué servira la informacién recabada. Se eligen técnicas e
instrumentos apropiados a los propoésitos de la evaluacidn para recoger la informacion pertinente,
indicando el momento durante el cual se aplicaran, evitando asi el azar.

Por su parte, Tenbrink (2006) sostiene que la evaluacién como proceso posee cuatro fases

bien diferenciadas: a) Obtener la informaciéon que se necesita; 2) formular juicios; 3) tomar
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decisiones y 4) resumir y dar a conocer los resultados de la evaluacion. Obtener la informacion que
se necesita involucra realizar observaciones sistematicas y recabar opiniones de otros, seleccionar
la técnica de recoleccion de la informacion que se va a utilizar y cuando se va a obtener dicha
informacidn, asi como construir o seleccionar los instrumentos de recogida de informacion.
Formular juicios implica emitir una valoracion coherente con el proceso de aprendizaje que se ha
realizado y de sus resultados respecto de los propoésitos planteados; la toma de decisiones va a
depender de la interpretacion de los juicios que realice el docente; para, finalmente, resumir y dar
a conocer los resultados.

Esta Gltima fase del proceso de evaluacion de los aprendizajes esté estrechamente relacionada
con la informacion que reciben los padres, representantes y estudiantes por medio de los boletines
de notas o boletas de calificaciones. De modo que se puede afirmar que los boletines poseen una
doble funcion: por una parte, informar sobre resultados del aprendizaje, es decir, sus logros,
avances o debilidades. Por la otra, constituyen un medio para la retroalimentacion que orienta a
padres y alumnos sobre el camino a seguir para superar las fallas, o bien, respecto de sus avances.
En palabras de Bizarro, Sucari y Quispe-Coaquira (2019):

La retroalimentacién consiste en devolver al estudiante informacion que describa sus
logros o progresos en relacion con los niveles esperados para cada competencia. Esta
informacion le permite comparar lo que debié hacer y lo que intentd lograr con lo que
efectivamente hizo. (p. 383).

Luego, debido a que los boletines comportan la retroalimentacién, es necesario que la
informacion se exprese de forma directa y clara para darla a conocer de un modo significativo para
las personas que la reciben. Asi lo explican Lezcano y Vilanova (2017):

La retroalimentacion cobra sentido si se considera que la evaluacion tiene maultiples
propositos y funciones como mejorar los aprendizajes de los estudiantes [...]. Su efecto se
debe a la inmediatez con la que se administra al estudiante y el grado de elaboracién de la
informacion que se le ofrece. Es necesario ofrecerle al estudiante informacion sobre qué y
coémo esta aprendiendo, mostrarle ejemplos, referencias que le permitan la propia reflexion
y autoevaluacion.” (p. 9)

En ese sentido, la cuarta fase del proceso de evaluacién (Tenbrink, 2006) hace énfasis en la
importancia de resumir la informacion y dar a conocer los resultados de la evaluacion. Los

resultados se entregan en forma de juicios que deben indicar el nivel de logro alcanzado en el
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aprendizaje y de comentarios que enuncian las decisiones mas importantes que se han tomado,

marcando pautas de accién a padres y estudiantes.

Los Juicios y sus Clases

Para Tenbrink (2006), el juicio consiste en “la estimacion de una condicion presente o
prediccion de una actuacion futura” (p.73). La estimacion se soporta en una comparacion y toma
la forma de juicios descriptivos, los cuales se subdividen en distintos tipos, segun el referente que
se asuma para comparar y emitirlos. De ahi que Toronda y Toronda (2007), los denominan
normotipos, distinguiendo el normotipo de criterio, cuya comparacion implica un marco de
referencia externo y el normotipo individualizado, cuya comparacion utiliza informacion previa
sobre el sujeto.

Tenbrink, por su parte, define tres tipos de juicio: juicios basados en criterios, juicios por
referencia a la norma y juicios por referencia a si mismo. Los juicios por referencia a si mismo se
conforman comparando la informacidn que se tiene sobre un individuo con alguna otra informacién
sobre ese mismo sujeto. Los juicios por referencia a la norma comparan la informacion obtenida
sobre el rendimiento de alguien en el desarrollo de una actividad con el rendimiento del grupo. Los
juicios por referencia a un criterio presentan enunciados y descripciones generales sobre el tipo y
grado de aprendizajes que se espera que alcancen los estudiantes. Estos criterios usualmente estan
especificados en términos de objetivos ya establecidos, o bien, en las competencias y sus
indicadores.

El mismo autor sefiala que hay distintos modos de describir como una realizacion se compara
con el referente. Es decir, se pueden hacer diferentes tipos de comparaciones, los cuales a su vez,
originan distintos juicios de dominio, que a su vez, indican niveles de logro. Estos consisten en
indicar si la realizacidn observada se encuentra por debajo o por encima del nivel indicado por el
referente; cuando el rendimiento de la persona estd a un nivel mas alto que el indicado por el
referente se dice que ha logrado un dominio de realizacién; si estd a un nivel inferior al del
referente, no ha logrado ese dominio.

Debido a que describen una comparacion con el referente, los juicios son descriptivos y
abarcan la actuacion del estudiante y su calificacion, indicando el nivel de logro alcanzado en el
aprendizaje objeto de la valoracion. Por eso, de acuerdo con Ravela (2009), incluyen aspectos de

conducta y contenido, describen y valoran la experiencia del alumno, considerando sus diferencias
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individuales. Informan acerca del progreso habido durante el trabajo escolar, puesto que narran e
interpretan los avances, aciertos, errores, acontecidos en el proceso de construccion de
conocimiento de quienes participan en la accion educativa. Permiten orientar y reorganizar el
proceso de aprendizaje del alumno. Permite registrar, reflexionar y valorar permanentemente el

desempefio de los participantes en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Metodologia

Con la finalidad de responder a la interrogante: ¢ Qué escriben los docentes en los boletines
de calificaciones? y cumplir el objetivo de analizar los juicios descriptivos expresados por los
docentes en los boletines que reciben los padres y estudiantes, se realizd una investigacion de
analisis documental dentro del paradigma cualitativo, en una institucion educativa venezolana de
educacion basica. Se solicito una reunion con los 12 docentes de aula y se presentd el objetivo del
estudio. Cinco de los docentes que laboran con distintos grados aceptaron participar del estudio. A
cada una se le solicitd los boletines que habian entregado con informacion a los padres,
representantes y estudiantes al final del lapso y ya los tenian de vuelta, firmados por los padres.

En este sentido, todos los boletines recibidos se leyeron de manera general y de cada
docente se eligieron intencionalmente tres boletines, para un total de 15 boletines. Esta decision se
aplica posterior a la primera lectura realizada, revision en la cual se detectd la existencia de
informacidn similar en muchos de ellos. En consecuencia, se tratd en lo posible de escoger aquellos
boletines con mas diferencias en las descripciones de comportamientos, logros, avances,
dificultades, entre otras caracteristicas.

Los contenidos de los 15 boletines se transcribieron textualmente y se procedié a las
lecturas. La primera, una lectura general, como acercamiento a las posibles categorias. Luego, se
leyé y releyé el material con el fin de realizar un analisis mas profundo, desmontando la
transcripcion de la narrativa, codificando e identificando las categorias emergentes. (Martinez,
2006)

Asi, se inicio la construccion de categorias, dividiendo, subdividiendo y clasificando los
datos, tomando como criterio el propésito arriba indicado. El procedimiento condujo a formar
grupos con los comentarios de las docentes, clasificandolos por tdpicos comunes o tipo de
significados. Como resultado, se construyeron las tres categorias que dieron respuesta a la pregunta

de indagacion.
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Para distinguir los boletines, a cada uno se le asigné un cddigo alfanumérico, constituido
de la siguiente manera: la D de docente, la B de boletin y el nimero del 1 al 5; quedando D1B1,
DI1B2, (,...) D5B3, donde D1BI1 es el boletin 1 de la docente 1, y asi sucesivamente.

Seguidamente se caracteriz0 e interpretd las categorias construidas y se utilizd la
triangulacion para cotejarlas con las teorias y los resultados de investigaciones empiricas con el fin
de otorgarles la legitimidad y cientificidad que exige toda investigacion rigurosa. Las tres

categorias emergentes fueron: clases de juicios, nivel de logro y registro de debilidades.

Resultados y su Discusion
El analisis y la discusion de la informacion se organizaron por categorias. En el proceso de
analisis, primero se muestran los hallazgos, luego se examinan en detalle, se discuten y triangulan,
confrontando con resultados de otras investigaciones. A continuacion, se exponen los hallazgos

vinculados con las clases de juicios.

Clases de Juicios
Para presentar las clases de juicios se elabord una tabla que muestra la clasificacion hallada.
Dado que se seleccionaron quince boletines y en cada uno se encuentran innumerables frases
proposicionales o juicios, en el cuadro 1 solo se colocaron algunos, cuidando que estén

representadas todas las docentes que los escribieron.

Cuadro 1.
Clases de Juicios

Categoria Apreciaciones 0 Comentarios

Juicios D1B1: “Realiza dictados correctamente, atendiendo a los aspectos formales de
basados en la escritura”.
criterios D2B2: “Dibuja cuadrados y tridngulos con orientacion, utilizando la regla y el

compas, respetando medianamente las medidas dadas para su construccion”.
D3B2: “Resuelve operaciones de adicion con dos cifras, llevando”.
D4B3: “Compara y ordena potencias”.
D5B1: “Conoce las diferentes técnicas de conservacion de alimentos”.

Juicios D1B2: “Se destaca con gran creatividad al dibujar y colorear”.
por D1B2: “Domina excelentemente las tablas de multiplicar”.
referencia a D1B2: “;EXCELENTE TU TRABAJO! (...) {FELICITACIONES!”...
la norma
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Juicios D1B2: “Su lectura ha mostrado gran avance”.
por D3B2: “Su lectura se hace cada dia mas fluida”. “Avanza en la toma de dictado
referencia a de palabras y oraciones”.
si mismo D3B3: “Su lectura se hace cada dia mas fluida, avanzando en leer las silabas

complejas”.
Nota: Adaptado de Mejia (2021).

Se puede observar que el cuadro 1 evidencia que las docentes plasman en los boletines
juicios basados en criterios, juicios por referencia a la norma y juicios por referencia a si mismo.
En lo que sigue se analiza e interpreta cada uno de ellos.

Juicios con base en criterios. Los juicios consisten en proposiciones y descripciones
generales relacionadas con el aprendizaje y desarrollo esperados. Los criterios se encuentran en los
objetivos de aprendizaje y en las competencias establecidas para el grado o curso. Las
competencias generalmente se expresan como indicadores (Tenbrink, 2006, Stufflebeam y
Shinkfield, 2005), los cuales constituyen el marco valorativo de referencia que permite observar y
comparar el comportamiento que expresan los estudiantes.

En los 15 boletines se encontr6 un total de 305 juicios, de los cuales 299 (98%) describen
cualidades personales, apreciaciones sobre comportamientos, aprendizajes, habilidades y actitudes
del educando en un momento determinado. En ese sentido, cada juicio es una frase y termina en

punto y seguido. Aqui se muestran algunos de los juicios descriptivos hallados:

D1B1: “Es una estudiante ordenada, respetuosa, colaboradora con sus compafieros(as) y
docentes. Su letra es clara y legible. Su lectura es fluida”. D2B1: “M es alegre. El nifo, en
algunas ocasiones, no respeta los trabajos de sus compafieros y sus opiniones. Lee de
manera silabica poemas”. D2B3: Y es educado y obediente. Participa activamente durante
el desarrollo de las actividades. Toma dictados y mantiene una escritura correcta de las
palabras”. D3B3: “G es una nina respetuosa. Aplica a diario valores fundamentales como
amistad, solidaridad, tolerancia y trabajo en equipo. Su lectura se hace cada dia mas fluida,
avanzando en leer las silabas complejas.” D4B2: “Es una nifa solidaria y buena compaiiera.
Siempre mostro interés en las actividades desarrolladas durante la ejecucion del proyecto.
Selecciona ideas principales y secundarias en parrafos leidos. Compara y ordena
potencias.”. D5B3: “Es un estudiante solidario, amoroso y colaborador con sus

comparieros(as) y docentes. Realiza sumas, restas complejas y divisiones de 1 digito.
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Presenta dificultad para realizar multiplicaciones de 2 digitos y por ende, las divisiones”.

(Tomado de los boletines indicados).

En las frases se puede observar que cada uno de los juicios que representan, se refieren a
cualidades de los estudiantes, como ordenada, respetuosa, colaboradora, alegre, responsable,
creativo, actitud positiva, amistoso, educado, obediente, solidaria, buena compariera. Estos
juicios, con referencia a las cualidades personales, coinciden con lo que sefialan Pasek de Pinto y
Bricefio de Sanchez (2015), para quienes el juicio debe contener aspectos cualitativos y habilidades
del alumno. También, Mering y otros (2019), Osorio y Lépez (2014); Rivero (2015) afirman que
los docentes incluyen aspectos de conocimientos, habilidades y actitudes en las boletas de
calificaciones, es decir, estos autores expresan que los docentes incluyen el aprendizaje y las
actitudes y los valores de los estudiantes.

Asi mismo, Hidalgo (2005) explica que, para evaluar los aspectos relacionados con las
actitudes y valores, con el ser y el convivir, el docente debe observar las acciones manifestadas
por los alumnos y las circunstancias que las rodean; es decir, la situacién personal del nifio, las
otras personas y el contexto sociocultural. En ese sentido, debe prestar atencién a la implicacion
en la tarea que demuestra, el respeto hacia las opiniones de los otros, la responsabilidad y
compromiso con las actividades, la participacion en las actividades, entre otros aspectos.

Es importante destacar que los juicios emitidos por los docentes también cumplen con lo
que establece el MPPE (2007), pues, al preceptuar un enfoque critico de la evaluacion, se entiende
que ésta “trasciende la mera obtencion de informacion, da lugar a las reflexiones, interpretaciones
y juicios basados en las cualidades que denotan las potencialidades del y la estudiante como ser
social en permanente desarrollo” (p. 69). Es decir, se debe considerar en la evaluacion de los
aprendizajes los aspectos personales y las cualidades de los estudiantes ya que propicia el
fortalecimiento de un desarrollo integral de la persona y los juicios escritos evidencian el
acatamiento a lo preceptuado, en conformidad con sus caracteristicas de ser integral y formativa,
centrada en el estudiante como unidad.

Es de hacer notar dos hallazgos relacionados con los juicios sobre los aspectos personales
durante la revision de antecedentes. Por una parte, Alarcon (2015), encontré que los docentes
participantes de su estudio realizaban anotaciones sobre las conductas de los estudiantes en sus
cuadernos de clase (no boletines de notas), anotaciones que podian tener un profundo efecto sobre

la prosecucion o exclusion de los estudiantes, de acuerdo con el reglamento escolar.
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Por otra parte, en la revision de antecedentes es notable que la mayoria de los autores
centren sus estudios en el aprendizaje logrado. Es decir, ya sea evaluacion formativa o sumativa,
solo hacen referencia al desempefio, al logro de los objetivos de aprendizaje, sin mencionar el
desarrollo de potencialidades, actitudes, valores. Se podria afirmar que es una concepcion tedrica
y practica muy técnica de la evaluacion, cuyo andlisis estd fuera del alcance de la presente
indagacion.

Juicios por referencia a la norma. Estos juicios se caracterizan porque la informacion
recogida sobre un estudiante se compara con respecto a la informacion sobre el grupo de individuos
similares y en la misma actividad o tarea. En los boletines analizados solo se hallaron dos juicios
que se pueden clasificar en este tipo y sobre el mismo alumno: “D1B2: “Se destaca con gran
creatividad al dibujar y colorear”. “Domina excelentemente las tablas de multiplicar.
{EXCELENTE TU TRABAJO! (...) FELICITACIONES!” ... (Sic).” (Tomado del boletin
indicado)

Por lo general, este tipo de juicios se utiliza para tomar decisiones de seleccion (Tenbrink,
2006), pues permite establecer un orden, desde el mejor desempefio hasta el peor. Sin embargo, no
se encontrd evidencia de ninguna decision al respecto, por ejemplo: que se ha haya considerado a
D1B2 para un concurso de dibujo y pintura; o bien, para que ayudara a sus comparieros en clases.
Es de hacer notar que la docente iterd su juicio: primero escribi6 que “domina excelentemente” un
contenido de aprendizaje; y, luego, en las sugerencias escribié: “;EXCELENTE TU TRABAJO!
(...) jFELICITACIONES!” (Sic.), asi, con mayusculas sostenidas, por lo que se interpretd como
un juicio por referencia a la norma.

De acuerdo con Pasek de Pinto y Bricefio de Sanchez (2015), se trata de “un juicio de
desempefio que se puede tomar como referido a la norma por la apreciacion o valoracion del
docente en la felicitacion (es la mejor o una de las mejores)” (p.21). Es decir, implicitamente,
contiene la interpretacion de que este alumno es el mejor de la clase, resaltado, ademas, con las
mayusculas y los signos de admiracion.

Cabe destacar que el MPPE (2007) incluye la evaluacion por referencia a la norma cuando
preceptua que la evaluacion de los aprendizajes valora “las habilidades, destrezas y conocimientos
desarrollados o por desarrollar por el y la estudiante, en relacion con los demas y en diferentes
contextos socio-culturales” (p.73). Aqui, la frase “en relacion con los demas” indica explicitamente

la evaluacion por referencia a la norma.
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Juicios por referencia a si mismo. En este tipo de juicio, se compara la informacién que se
posee sobre un alumno con otra informacion sobre ese mismo sujeto. En los boletines se

encontraron los siguientes:

D1B2: “Su lectura ha mostrado gran avance”. D3B2: “Su lectura se hace cada dia mas
fluida”. “Avanza en la toma de dictado de palabras y oraciones”. D3B3: “Su lectura se hace
cada dia mas fluida, avanzando en leer las silabas complejas”. (Tomado de los boletines
indicados).

Como se puede observar, este tipo de juicio da cuenta de progresos, cambios de actitud,
avances especificos sobre el conocimiento o el desarrollo de competencias. También permite
observar si un estudiante no avanzé o retrocedid. Los juicios referidos a si mismo son muy
importantes porque implican una recoleccion de informacion valiosa y continua sobre el desarrollo
personal, social y académico, de tal forma que facilitan observar la evolucion del aprendizaje de
cada alumno.

Tomar nota de los avances exige al docente ser sistematico y constante en el registro de
datos para describir la situacion del estudiante en el ser, conocer, hacer y convivir, en coherencia
con lo planteado por el MPPE (2007), cuando explica que los principios de la evaluacion “permiten
(...), registrar y analizar informacion significativa que permita en todo el proceso de construccion
de los conocimientos establecer alcances y logros de los y las estudiantes” (p. 67).

No obstante, la pequefia cantidad de juicios referidos a si mismo hallados en los boletines
hace pensar que los docentes no llevan un registro continuo de las condiciones de cada estudiante.
Lo que coincide con los resultados de la investigacion de Pasek de Pinto y Mejia (2017). Pero, por
otra parte, contradice lo sefialado por el MPPE (2007b), y otros autores como Alves y Acevedo
(2002), quienes sugieren llevar hojas de registro estructuradas y registros de informes ya que
facilitan recabar diferente informacion y datos. También, aqui es pertinente mencionar a Guzman
(2010), quien resalta la importancia del uso de los resultados de la evaluacién, pues informan sobre
los efectos de los procesos de ensefianza y aprendizaje en la vida escolar, cotidiana y en el futuro

del estudiante.

Nivel de Logro
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Entendiendo que evaluar es juzgar, al formular el juicio sobre el aprendizaje obtenido por
el educando, el docente elabora una proposicion o varias que describen su actuacion e indican el
nivel de logro. En ese sentido, al juzgar (valorar), es preciso utilizar terminos que involucren nocion
del nivel obtenido, como: en inicio, en proceso y consolidado. O bien, adjetivos que califiquen el
desempefio o las competencias desarrolladas: excelente, alto, basico, bajo. En palabras de Alarcén
(2015): “Los juicios se expresan explicitamente por medio de adverbios, atributos y epitetos,
sustantivos y verbos. No obstante, muchas veces el juicio puede figurar implicitamente, o ser
evocado de manera indirecta a través de indicadores (tokens) de juicio.” (p. 277).

Sin embargo, los juicios presentes en los boletines no evidencian el nivel de logro de los
objetivos, ni los aprendizajes alcanzados o las potencialidades y competencias desarrolladas.
Como ilustracién, se ofrecen algunas frases tomadas de los boletines, aunque, dada su repeticion

no se consider6 discriminar a cual boletin corresponden. Tales juicios descriptivos son:

“Su lectura es fluida”. “Toma dictados y mantiene una escritura correcta de las

palabras”. “Aplica los aspectos formales de la escritura al escribir parrafos”. “Selecciona
ideas principales y secundarias en parrafos leidos”.
“Dibuja cuadrados y tridngulos utilizando de manera correcta la regla y el compas,
respetando las medidas dadas para su construccion”. “Compara y ordena potencias”.
“Utiliza los criterios de divisibilidad por 2,3 y 5 para descomponer niimeros en factores
primos”. “Muestra habitos de limpieza e higiene personal”. “Nombra medidas y acciones
que contribuyen al ahorro energético, cuidado y conservacion del agua”. “Conoce las
diferentes técnicas de conservacion de alimentos”.

“Ubica y reconoce, con ayuda, los estados venezolanos”. “Realiza maquetas siguiendo
las instrucciones para su construccion sobre los indigenas de Venezuela”. “Reflexiona y
valora acerca del respeto que merecen nuestros simbolos patrios”. “Valora hechos
historicos, nacionales y regionales, como parte de nuestra identidad y pasado histérico”.

(Frases tomadas de diferentes boletines).

Es importante sefialar que, como se dijo, los juicios se tomaron de diferentes boletines y,
ademas, se organizaron segun las areas de aprendizaje que involucran; a saber: Lenguaje,

Comunicacion y Cultura; Matematicas, Ciencias Naturales y Sociedad; Ciencias Sociales,
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Ciudadania e Identidad, las cuales se pueden distinguir claramente en cada bloque de juicios. Los
docentes deben considerar los objetivos previstos y los logros esperados en el avance de cada
estudiante.

Sin embargo, se detectdé que compararon la actuacion del estudiante con los contenidos v,
de esa manera, elaboraron los juicios sobre el aprendizaje de las distintas areas. En ese sentido, la
actuacion del docente en la evaluacion discrepa de lo que establece el MPPE (2007) al definir “La
evaluacion como un proceso (...), para una toma de decisiones que garantice el logro de los
objetivos establecidos en el Curriculo Nacional Bolivariano” (p. 67).

No obstante, guarda correspondencia con lo que exponen Alves y Acevedo (2002), al
afirmar que los diferentes tipos de contenidos estan estrechamente vinculados con las competencias
previstas en los objetivos, es decir, con el desarrollo de las potencialidades, que se sustentan en los
Pilares de la Educacion Bolivariana de Aprender a Crear, Aprender a Convivir y Participar,
Aprender a Valorar y Aprender a Reflexionar (MPPE, 2007). Por eso, se observa que los juicios
describen el comportamiento desde las cualidades personales y caracterizan los logros y
deficiencias en términos descriptivos.

Sin embargo, ya que solo describen sin emitir niveles de logro, realmente no valoran la
actividad y contradicen a Toronda y Toronda (2007), quienes indican que “Implicitamente o
explicitamente nos encontramos en procesos evaluativos en los cuales hacemos juicios de valor si
algo esta bien o mal, aceptable no aceptable o si algo puede ser mejorado o cambiado” (p.15).
Quiere decir, que el docente en el aula observa la actuacion de sus alumnos y casi sin tomar plena
conciencia de que esta valorandola, puede decir a los estudiantes lo que estd bien o mal, lo que falta
por hacer o por terminar. En ese orden de ideas es que Bizarro y otros (2019), recalcan que la
funcién formativa de la evaluacion de los aprendizajes se halla en la recoleccion de informacion
durante el desempefio de los estudiantes.

AUn asi, es posible detectar cierta valoracion, evidente en vocablos que califican un modo
de hacer: correcta/o, bajo, lenta, medianamente, poco, dificultad, se inicia, no cumple, en los
siguientes juicios:

“Hace uso correcto del diccionario”. “Toma dictados de manera lenta”. “Construye
medianamente y con ayuda cuentos imaginarios”. “Dibuja cuadrados y tridngulos
utilizando de manera correcta la regla y el compas (...)”; “(...) presenta dificultad para

realizar multiplicaciones de 2 digitos y por ende las divisiones”. “Domina poco las tablas
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de multiplicar”. “Se inicia en las divisiones”. “Realiza trabajos con orden, disciplina y

limpieza”. “No cumple con las actividades asignadas”. (Tomado de diferentes boletines).

En este momento es preciso aclarar que la mayoria de las frases escritas por los docentes
carecen de términos valorativos. Es decir, describen una actuacion que parece vinculada con las
actividades en el aula, pero no la califican, ya que no describen el grado de logro de los estudiantes.
En consecuencia, se opone a lo que explican Tenbrink (2006), en relacion con el dominio y Pasek
de Pinto y Bricefio de Sanchez (2015), con respecto a que el juicio “refiere a la descripcion del
grado de suficiencia o insuficiencia de los conocimientos demostrados por los estudiantes, a la
caracterizacion de sus cualidades, actitudes, interrelaciones con los otros, de los objetivos
alcanzados, de las potencialidades desarrolladas” (p. 20).

Igualmente, discrepa de lo sefialado por Guzman (2010), quien expresa como hecho
aceptado que “evaluar implica emitir juicios de valor; juzgamos si algo es “bueno”, “mejor” o “no
satisfactorio” o “deficiente”, conforme a ciertos valores o parametros” (p. 3). Por eso, en este
momento, se deberia tener una vision clara y precisa de lo que sabe y es capaz de hacer cada
estudiante, tal como expone McTighe (como se cita en Colectivo de Maestros de Alberta Canada,
2000), sobre la necesidad de diferenciar el logro y los habitos de trabajo.

Con base en tales resultados, es posible que, tanto al estudiante como a los padres y
representantes, se les dificulte comprender su verdadero avance o progreso en la escuela y la
evaluacion no esta cumpliendo con su funcién pedagdgica y formativa. Como dice Guzman (2010):
“La evaluacion solo tiene sentido cuando lo obtenido es aplicado para corregir lo que haya que
mejorar y mantener aquello que si funciona; de no llegarse a esta fase, todos los esfuerzos anteriores
son vanos” (p. 5). Pero, las descripciones indicadas no conducen a una decision de accion para

mejorar.

Registro de Debilidades
Un aspecto relevante hallado en los boletines es el registro de debilidades. Como muestra
de ello, se presentan las siguientes descripciones:
D1B1: “identifica con ayuda las palabras agudas, graves y esdrujulas. Requiere ayuda
al resolver problemas de adiccion, sustraccién y multiplicacion de dos cifras. D1B2: “En la
escritura en ocasiones invierte las letras; sin embargo, ha mostrado una mejoria. Identifica

medianamente cantidades en relacion mayor y menor”. D1B3: “Hace caso omiso al
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cumplimiento de sus deberes en cuanto a su comportamiento y disciplina. Escribe
atendiendo poco a los aspectos formales de la escritura, su lectura es poco fluida. Pide ayuda
en la resolucion de multiplicaciones”. D2B1: “El nifio en algunas ocasiones no respeta los
trabajos de sus comparieros y sus opiniones. Construye medianamente y con ayuda cuentos
imaginarios. Toma dictados de manera lenta y aglutina palabras. Reconoce medianamente
los sindonimos y antonimos.” D5B3: “Presenta una lectura vacilante, con errores de omision

y contaminacion. Al escribir presenta aglutinamiento, omision, inversion de letras, (...).

Sus actividades deben ser supervisadas constantemente para que pueda culminarlas, debido

a esto sus competencias no estan acordes con el nivel del grado”. (Tomado de los boletines

indicados).

Como resultado se tiene que, en 9 boletines de los 15 analizados, se encuentran registradas
ciertas debilidades, utilizando frases como: con ayuda, medianamente, invierte las letras, poco
fluida, presenta dificultad, errores de omision. En tres de los seis boletines restantes, no se
evidencian descripciones correspondientes al registro de debilidades, es el caso de D2B3, D3B1 y
D3B2 y en otros hay repeticiones exactas de las ya presentadas.

Aunado al hecho de que los juicios elaborados solo describen la actuacion del estudiante
sin indicar los avances en el aprendizaje, algunos registros muestran una redaccion incorrecta. Asi
se tienen frases como: “no cumple”, “no respetan”, emitiendo juicios negativos sobre el educando
como persona. En ese sentido, contradicen la concepcion de la evaluacion, la cual debe describir
logros, conocimientos, actuaciones, sin calificar o descalificar a la persona; es decir, se valora y
describe su comportamiento, desempefio, habilidades, actitudes; no la persona (Pasek de Pinto y
Bricefio de Sanchez, 2015).

Igualmente contradicen la vision y concepcion del hombre en la Constitucién de la
Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV, 1999), en la Ley Organica de Educacion (LOE,
2009), en el MPPE (2007), entendido como sujeto de derecho. Esas apreciaciones dan a entender
al niflo como una entidad, no como persona; por eso la evaluacion debe realizarse sobre sus
producciones, avances, habitos de trabajo, pues, cuando se evallan personas, “requiere que sean
entendidas como entidades y no como participantes” (Alarcon, 2015, p.278). Es por eso que el
docente debe ser cuidadoso para no descalificar al educando, redactando los juicios de manera
asertiva y tratando de plasmar las frases o palabras mas adecuadas, que no desmotiven, humillen o

etiqueten al estudiante.
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Conclusiones

Al llegar a las conclusiones, se da respuesta a la pregunta de investigacion formulada al
inicio: ¢Qué escriben los docentes en los boletines de calificaciones? Fundamentalmente, los
docentes entregan a padres y estudiantes juicios que describen las actuaciones de los alumnos con
base en los contenidos desarrollados en clase, pero no definen lineas de accion para mejorar.

Los docentes repiten las mismas descripciones en casi todos los boletines con ligeras
variaciones, lo que permite inferir que no consideran la individualidad del estudiante y su
comportamiento al evaluar, centrando su atencion en exponer los indicadores o contenidos que
utilizaron como criterios para recabar la informacion y comparar la actuacion de los alumnos. No
especifican el nivel de logro en el aprendizaje que alcanzé cada estudiante.

En sintesis, los maestros registran en los boletines logros y debilidades, no obstante, no los
formulan como juicios valorativos, como calificaciones que explicitan el nivel de logro obtenido;
tampoco sugieren actividades para superar dificultades. En consecuencia, es posible que padres,
representantes y estudiantes dificilmente comprendan el verdadero progreso del alumno, de manera
que la evaluacion no estd cumpliendo con su funcion formativa ni los boletines ofrecen una

retroalimentacion apropiada.
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